4.  pojašnjenja Poziva na dostavu ponuda

Naručitelj Općina Mrkopalj u postupku jednostavne nabave „Sustav elektronskog uredskog poslovanja“, evidencijski broj nabave: 7, daje pojašnjenja Poziva na dostavu ponuda, kako slijedi:
Upit 1;
1. ISO norme osiguranja kvalitete: 
S obzirom da se predmet nabave odnosi na implementaciju informacijskog sustava koji će sadržavati i obrađivati službene dokumente te potencijalno osjetljive podatke javnopravnog tijela, predlažemo da Naručitelj razmotri uvođenje uvjeta vezanih uz norme osiguranja kvalitete ponuditelja.

Naime, u praksi javne nabave informacijskih sustava u javnom sektoru često se zahtijeva da ponuditelji posjeduju sljedeće međunarodne certifikate:
•	ISO 9001 – sustav upravljanja kvalitetom
•	ISO 27001 – sustav upravljanja informacijskom sigurnošću
•	ISO 22301 – sustav upravljanja poslovnim kontinuitetom
Navedeni certifikati predstavljaju međunarodno priznate standarde koji osiguravaju:
•	kvalitetu razvoja i implementacije informacijskog sustava
•	sigurnost i povjerljivost podataka naručitelja
•	kontinuitet rada sustava i pružanja podrške.
S obzirom na važnost sustava elektroničkog uredskog poslovanja za svakodnevni rad javnopravnog tijela, predlažemo da Naručitelj razmotri mogućnost dopune dokumentacije o nabavi zahtjevom da ponuditelj posjeduje navedene certifikate ili ekvivalentne sustave upravljanja kvalitetom, sigurnošću i kontinuitetom poslovanja dobavljača.

Odgovor 1; 

Naručitelj ne prihvaća prijedlog gospodarskog subjekta. Sukladno načelima javne nabave propisanim Zakon o javnoj nabavi, osobito načelu razmjernosti i tržišnog natjecanja, naručitelj smije propisati isključivo minimalne uvjete sposobnosti koji su nužni i razmjerni predmetu nabave te koji osiguravaju uredno i kvalitetno izvršenje ugovora. Propisivanje obveze posjedovanja ISO certifikata, u konkretnom predmetu nabave, predstavljalo bi prekomjeran i neopravdano ograničavajući uvjet, a isti nije nužan za uredno izvršenje ugovora.

Upit 2;
Uvidom u Poziv na dostavu ponuda primijetili smo da u dokumentaciji nisu detaljnije definirani minimalni funkcionalni i tehnički zahtjevi koje sustav elektroničkog uredskog poslovanja mora ispunjavati.
S obzirom da je predmet nabave složen informacijski sustav koji treba podržavati procese uredskog poslovanja sukladno Uredbi o uredskom poslovanju (NN 75/21), smatramo da bi radi transparentnosti postupka i osiguranja kvalitetnog rješenja bilo korisno definirati minimalne tehničke i funkcionalne zahtjeve sustava.
U praksi se često događa da u postupcima gdje tehnička specifikacija nije jasno definirana ponuditelji mogu ponuditi vrlo različita rješenja, uključujući i rudimentarna ili funkcionalno ograničena rješenja koja formalno zadovoljavaju osnovni opis predmeta nabave, ali dugoročno ne zadovoljavaju stvarne potrebe naručitelja.
Stoga predlažemo da Naručitelj razmotri mogućnost objave minimalne tehničke specifikacije sustava elektroničkog uredskog poslovanja (SEUP) koja bi definirala ključne funkcionalne i nefunkcionalne zahtjeve sustava (npr. web arhitektura, modularnost, integracijski API, upravljanje dokumentima i predmetima, digitalni potpis, OCR, sigurnosni mehanizmi i sl.).
U tu svrhu dostavljamo primjer tehničke specifikacije SEUP sustava koji može poslužiti kao referentni okvir za definiranje minimalnih zahtjeva kako bi naručitelj dobio moderno, skalabilno i dugoročno održivo informacijsko rješenje.
====================================================================
U prilogu dostavljamo generičke opise normi osiguranja kvalitete, te tehničku okvirnu tehničku specifikaciju "Sustav za elektroničko uredsko poslovanje (SEUP)".

Odgovor 2;

U opisu stavke u troškovniku navedeno je „- osnovni modul uredskog poslovanja sukladan Uredbi o uredskom poslovanju“, što podrazumijeva i obvezu poštivanja svih propisa donesenih na temelju Uredbe, uključujući Naputak o brojčanim oznakama pismena te sadržaju evidencija uredskog poslovanja („Narodne novine“, broj 132/21) te prilog Uredbe o uredskom poslovanju: Tehnička specifikacija informacijskog sustava elektroničkog uredskog poslovanja dostupan na internetskoj stranici Ministarstva pravosuđa, uprave i digitalne transformacije. Stoga, budući da je tehničkom specifikacijom troškovnika definirano da sustav mora biti sukladan Uredbi o uredskom poslovanju, jasno je da ponuditelj mora nuditi predmet nabave prema Tehničkoj specifikaciji informacijskog sustava elektroničkog uredskog poslovanja koja je prilog Uredbi. Tehnička specifikacija informacijskog sustava elektroničkog uredskog poslovanja sadržava dovoljnu razinu detalja za nuđenje.




Povjerenstvo za jednostavnu nabavu
