2.  pojašnjenja i izmjene Poziva na dostavu ponuda

Naručitelj Općina Mrkopalj u postupku jednostavne nabave „Sustav elektronskog uredskog poslovanja“, evidencijski broj nabave: 7, daje pojašnjenja Poziva na dostavu ponuda, kako slijedi:
Upit 1;
Da li prihvaćate da se instalacija traženog programskog sustava elektronskog uredskog poslovanja može izvršiti udaljenim pristupom serverskoj opremi uz koordinaciju s vašom informatičarem ili djelatnikom tvrtke koja pruža IT podršku Općini Mrkopalj?

Odgovor 1; 

Naručitelj ne prihvaća da se instalacija traženog programskog sustava izvrši na predloženi način.

Upit 2;

Koliko sati edukacije djelatnika je potrebno uključiti u cijenu? To je jako bitan faktor.
Prema našem iskustvu, za grupu od 5 djelatnika je dovoljan fond od 8 sati, odnosno, jedan radni dan.
Predlažemo da se broj sati za edukaciju napiše u troškovniku jer o toj stavci ovisi i konačna cijena ponude.

Odgovor 2;

Potrebno je minimalno 16 sati edukacije djelatnika. Naručitelj dopunjava troškovnik.

Upit 3;

Da li prihvaćate da se edukacija djelatnika obavi preko virtualne platforme kao npr. MS Teams, Zoom ili slično?

Odgovor 3;

Ne prihvaća se edukacija djelatnika preko virtualne platforme. Naručitelj dopunjava troškovnik.

Upit 4;

Ukoliko ne prihvaćate prijedlog iz stavke 3., zamolio bih Vas da točno napišete koliko je po Vašem mišljenju potrebno dolazaka na lokaciju općine radi edukacije. 

Odgovor 4;


 
Uzevši u obzir da edukacija korisnika mora biti u trajanju od minimalno 16 sati, biti će potrebno minimalno 2 dolaska.

Upit 5;

Da li smatrate potrebnim da sustav omogućava i mobilne ovjere što svakako preporučujemo?

Odgovor 5;
Navedeno nije potrebno.

Upit 6;
Da li smatrate da se sustavu može pristupiti s bilo koje lokacije i uređaja što svakako preporučujemo?

Odgovor 6;
Navedeno nije potrebno.

Upit 7;
Da li smatrate potrebnim da sustav omogućava i OCR (Optical Character Recognition – optičko prepoznavanje znakova) što svakako preporučujemo radi potencijalnih scanniranja dokumenata iz arhive a koji su u papirnatom obliku.

Odgovor 7:
Da, navedeno je potrebno, te naručitelj dopunjava troškovnik.

Upit 8;
Da li potencijalni ponuditelj mora u cijenu ponude uključiti pomoć pri ishodovanju i uvođenju digitalnih potpisa (FINA ili AKD) ili taj segment već imate riješen? 

Odgovor 8;
Da, navedeno je potrebno, te naručitelj dopunjava troškovnik.

Upit 9:
Zamolili bi Vas da točno navedete što smatrate pod održavanjem sustava.
Ukoliko isporučen i implementiran sustav uredno radi, koliko sati godišnje treba uključiti u održavanje na ime dodatnih pitanja, pojašnjenja ili naknadne, dodatne edukacije djelatnika vezano za rad u sustavu i u skladu s Uredbom o uredskom poslovanju.
Tzv. usluge „help-deska“ Odjela konzultanata potencijalnih ponuditelja.

Odgovor 9;
Pod održavanjem sustava smatra se osigurati usluge logističke podrške putem telefona u prvoj godini korištenja u slučaju poteškoća te eventualne promjene na sustavu vezano uz zakonske i druge promjene.

Upit 10;
Nadalje, u troškovniku niste naveli bitne stavke koje ponuditelji trebaju obuhvatiti ponudom:
• Snimka stanja
• Setup poslovnih procesa
• Unos klasifikacije sukladno poslovnim procesima i Uredbi o uredskom poslovanju
• Održavanje treba sadržavati sve eventualne promjene na sustavu vezano za zakonske i druge promjene kao npr.:
· instalacija novih verzija programskih rješenja,
· instalacija zakonskih promjena,
· instalacija nadopuna programskog rješenja,
· ……

Odgovor 10;
Troškovnik sadrži dovoljno informacija za nuđenje.


Izmjene Poziva na dostavu ponuda


Naručitelj mijenja i dopunjuje prilog B – troškovnik  dodatnim podacima, te objavljuje novi prilog B – troškovnik v3.

U novoj verziji troškovnika tekst koji se dopunjava označen je plavom bojom teksta (primjer).

Svi ponuditelji su dužni u ponudi dostaviti troškovnik v3, inače će njihova ponuda biti odbijena.


Obzirom na učinjene izmjene, Naručitelj produljuje rok za dostavu ponuda te objavljuje Poziv na dostavu ponuda v3.

U novoj verziji Poziva na dostavu ponuda izmjene su vidljive na način da je tekst koji se briše označen crvenom bojom i prekrižen (primjer), a tekst koji se mijenja ili dodaje je označen žutom bojom (primjer).




Povjerenstvo za jednostavnu nabavu
