Na temelju &lanka 215. Zakona o vodama ( Narodne novine 153/09), €lanka 295. Zakona o obveznim
odnosima (Narodne novine 35/05 i 41/08), Odluci o preuzimanju prava i obveza po vaZeéim opéim aktima
i ostale poslovne dokumentacije od 15. sijenja 2014. godine (br.1-2/14) Komunalca - vodoopskrbe i
odvodnje temeljem Plana podjele (odvajanjem) trgovackog drustva Komunalac d.o.0. s osnivanjem novog
drustva, Uprava KOMUNALCA — vodoopskrba i odvodnja d.o.o. Delnice donijela je 15. sijeénja 2014.
godine,

OPCE I TEENICKE UVJETE

isporuke vodnih usluga — javne vodoopskrbe

1 OPCE ODREDRBE

Clanak 1.

Ovim Opéim i tehni¢kim uvjetima isporuke vodnih usluga (u daljnjem tekstu: Opéi uvjeti) odreduju se
medusobni odnosi izmedu isporuditelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga na podruéju Grada Delnica,
Opcine Ravna Gora, Opéine FuZine, Opéine Lokve, Op¢ine Brod Moravice, Opéine Mrkopalj i Opéine
Skrad, na kojem isporuitelj vodnih usluga obavlja djelatnost javne vodoopskrbe.

Ovi Opéi uvjeti sadrzavaju odredbe o:

- Postupku izdavanja suglasnosti i osiguranju uvjeta za prikljuéenje na komunalne vodne gradevine,
- Tehni¢ko — tehnoloskim uvjetima prikljuéenja (posebni uvjeti prikljudenja),

- Kwvaliteti opskrbe vodnim uslugama,

- Pravima i obvezama isporuditelja vodnih usluga i korisnika vodnih usluga,

- Uvijetima mjerenja, obra¢una i naplate vodnih ushuga,

- Uvjetima za primjenu postupka ogranitavanja ili obustave isporuke vodnih usluga,

- Postupanje u slucaju neovlastenog kori$tenja vodnih usluga i

- TehniCko — tehnolodkim uvjetima za ugradnju vodomjera.

I DEFINICHE OSNOVNIH POIMOVA
Clanak 2.

(1) Isporucitelj vodnih usluga je trgovacko drudtvo Komunalac — vodoopskrba i odvodnja d.o.o.
Delnice, Supilova 173  (u daljnjem tekstu: isporuditelj usluga). Isporuéitelj usluga u 100% je
vlasniStvu jedinica lokalne samouprave.

(2) Korisnici vodnih usluga su pravne 1 fizi€ke osobe koje su vlasnici nekretnine (gradevine)
prikljuéene na sustav javne vodoopskrbe, prema odredbama ovih Opéih uvieta, a kojima
upravlja isporucitelj usluga. Korisnikom ¢e se smatrati i korisnik nekretnine (gradevine), u
sluaju kada je obvezu pladanja utroska javne vodoopskrbe vlasnik nekretnine (gradevine)
prenio na drugog korisnika u pismenom obliku (u daljnjem tekstu: korisnik usluge).



Korisnikom usluge smatra se i svaka pravna i fizicka osoba koja ispunjava uvjete za privremeni
prikljucak.

Pravne osobe su drzava, gradovi, opéine, trgovacka drustva, udruZenja, zdravstvene socijalne i
sliéne ustanove , te fizicke osobe koje obavljaju jednu ili vise djelatnosti u svoje ime i za svoj
radun.

Fizi¢ke osobe su sve ostale osobe koje ne obavljaju niti jednu djelatnost.

(3) Korisnici vodnih usluga prema posebnim uvjeiima su pravne i fizi€ke osobe koje su s
isporuditelje usluga zakljucile Ugovor o prikljudenju na vodoopskrbni sustav uz posebne uvjete,
temeljem ovih Opéih uvijeta (veliki korisnici koje ée odrediti isporu&itelj usluge ili korisnici
sezonskog karaktera — ne duze od Sest mjeseci)

(4) PotroSac /kupac/ je pravna ili fizicka osoba koja tro$i vodu. Potrofa¢ moZe biti vlasnik
nekretnine ili osoba koja ima pravo koriStenja nekretnine(gradevine) po bilo kojem pravnom
osnovu sklopljen u pismenom obliku (najmoprimac, pod najmoprimac, stanar, zakupac,
podzakupac i sl.)

(5) Pitka voda ili ,,voda za pice “ je voda koju isporuéitelj usluga putem sustava javne vodoopskrbe
isporuduje korisnicima/potrosacima.

(6) Vodoopskrbni sustav je javni vodovodni sustav na podrudju Grada Delnica, Opéine Ravna Gora,
Op¢ine FuZine, Opéine Lokve, Opéine Brod Moravice, Opéine Mrkopalj i Opéine Skrad, a
obuhvada sve objekte i druga postrojenja za zahvat i distribuciju pitke vode, te vodovodnu mreZu
na cijelom podruéju. Ista se nalaze pod upravom isporuéitelja usluga i njegova su osnovna
sredstva (u daljnjem tekstu: vodoopskrbni sustavi).

(7) Prikljucak na mrezu javne vodoopskrbe smatra se cjievovod od spoja na opskrbnoj mreZi (&vor
priklju¢ka} do glavnog vodomjera smjestenog u vodomjernom oknu koji se u pravilu gradi na
javnoj povrsini, zakljuéno s glavnim vodomjerom, sukladno odredbama ovih Opéih uvjeta.
Priklju€ak je vlasni§tvo isporuditelja usluga i njegovo je osnovno sredstvo, a vodomjerno okno
je u vlasni§tvu korisnika usluge vodoopskrbe.

(8) Nekretnina ( gradevina) u smislu ove odluke je izgradena gradevina, gradevina u izgradnji ili
gradevinska Cestica s dozvolom gradnje izdana od nadleZnih organa.

(9) Zasebna cjelina je stan, poslovni prostor, garaZa i sl. u kojima se koristi vodna usluga

(10) Interna vodovodna instalacija — vodovi, naprave 1 uredaji potro§ada iza glavnog vodomjera na
nekretninama (gradevinama) koje su spojene na vodoopskrbni sustav.

(11) Glavni vodomjer je svaki vodomjer koji se nalazi u vodomjernom oknu ili prostoriji vodomjera
neposredno na zavrietku spojnog voda prikljucka. Viasnistvo je isporuditelja usluge.

(12)  Vodomjerno okno ili posebna prostorija unutar zgrade za vodomjere ili vodomjerni ormarié
jesu mjesta za smjestaj jednog ili vise glavnih vodomjera.

(13} Interni vodomjer je vodomjer za zasebnu cjelinu ili dio cjeline, ugraden unutar ili izvan
zasebne cjeline i viasnistvo je vlasnika te zasebne cjeline,

(14)  Neovlastena /ilegalna potrosnja/ je koritenje sustava javne vodoopskrbe na na¢in koji nije
u skladu s ovim Opéim uvjetima.

(15) Mjerno mjesto je mjesto na kojem se mjeri koli¢ina isporudene pitke vode, te je ujedno
mjesto izvrienja vodne usluge —javne vodoopskrbe .



[Il POSTUPAK IZDAVANJA SUGLASNOSTI I OSIGURANIJA UVJETA ZA PRIKLIUCENIJE
NA KOMUNALNE VODNE GRABDEVINE

Clanak 3.

Osobe koje su, u smislu propisa o gradnji objekata, investitori izgradnje ili rekonstrukcije gradevina, duZne
su u postupku ishodenja lokacijske dozvole, rjeSenja o uvjetima gradnje ili drugih postupaka odobravanja
izgradnje, ishoditi od isporuditelja usluge posebne uvjete prikljudenja popunjavanjem Zahtjeva za
izdavanjem posebnih uvjeta prikljuéenja.

Posebne uvjete priklju€enja isporuditelj usluge utvrditi ¢e prema idejnom ili glavnom projektu gradevine.
U roku od 30 dana, na nacin odreden propisima o gradenju, isporuitelj usluge mora izdati posebne uvjete
priklju¢enja ili odbiti prikljugenje na vodoopskrbni sustav.

IsporucCitelj usluge ¢e odbiti prikljudenje nekretnine (gradevine) na vodoopskrbni sustav u sljedeéim
shuCajevima:

- ako prethodno nije proveden postupak odreden odredbama ovim Opéih uvjetima,

- ako za priklju€enje ne postoje tehnicke moguénosti,

- ako bi se traZzenim prikljuéenjima naru§ila vodoopskrba postojeéih potro3ada,

- ako se traZi prikljucenje nekretnine (gradevine) za koje prethodno nije izdana potvrda glavnog projekta ili
drugi odgovarajuéi akt o dopustenju gradnje,

Posebnim uvjetima prikljuéenja odreduju se tehni¢ki zahtjevi kojima mora udovoljiti gradevina da bi
njezini interni vodovi bili prikljuéeni na vodoopskrbni sustav.

Isporuditelj usluge, temeljem zahtjeva za izdavanje potvrde o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljutenja
korisnika usluge, izdaje potvrdu o sukladnosti s posebnim uvjetima prikljudenja. Potvrdom se, na nadin
odreden propisima o prostornom uredenju i gradnji potvrduje, da je idejni projekt za ishodenje lokacijske
dozvole ili rjefenja o uvjetima gradenja, odnosno glavni projekt za ishodenje gradevinske dozvole ili
drugog akta kojim se dopusta gradenje, koji se izdaje prema posebnim propisima, sukladan posebnim
uvjetima prikljucenja. Rok izdavanja potvrde o sukladnosti je 30 dana od dana podno$enja zahtjeva.

Clanak 4.

Ukoliko nisu osigurani uvjeti za prikljuenje gradevine/nekretnine na vodoopskrbni sustav, Isporuditelj
usluge Ce 1zdati zatraZene uvjete ili suglasnosti uz napomenu odnosno razloge koji moraju biti zadovoljeni
da bi se otklanjanjem wuzroka, dogradnjom ili izmjeStanjem osigurali uvjeti za prikljudenje
gradevine/nekretnine na vodoopskrbni sustav.

Isporucitelj usluge , u suradnji s jedinicama lokalne samouprave planira §irenje mreZe vodoopskrbnog
sustava na temelju planova predvidene izgradnje stambenih i poslovnih gradevina.

Izgradnju novih vodnih gradevina financiraju jedinice lokalne samouprave koriste¢i se sredstvima
prorauna, namjenskim sredstvima Isporuditelja usluge, te ostalim izvorima financiranja.



Vlasnici nekretnine nemaju pravo zahtijevati od isporuéitelja usluga da o trosku isporuditelja usluge izgradi
javni vodoopskrbni cjevovod do njegove nekretnine. Korisnik usluge moZe radi prikljuenja svoje
nekretnine (gradevine) o svom troku financirati projektiranje i izgradnju javnog vodoopskrbnog cjevovoda
prema tehni¢kim zahtjevima koje odredi isporucitelj usluge u skladu s posebnim uvjetima. Izgradnju
vodoopskrbne mreZe financira jedinica lokalne samouprave kroz redovite godiSnje planove izgradnje
komunalne vodne gradevine. Ukoliko do nekretnine nije izgraden uliéni cjevoved, a izgradnja uli¢nog
¢jevovoda nije uvrStena u planove izgradnje u dogledno vrijeme, vlasnik nekretnine moze: sklopiti ugovor
o financiranju izgradnje vodoopskrbnog cjevovoda s jedinicom lokalne samouprave sukladno Zakonu o
vodama, donacijskim ugovor isporuiteljom usluge predati izgradeni cjevovoda bez naknade ili izgraditi
¢jevovod u sklopu Ugovora o prikljucku na vodoopskrbni sustav.

Vlasnici nekretnina preuzimaju spajanjem s vodoopskrbnim sustavom, bez posebne izjave, obvezu sa ée
svoje interne instalacije drZati u redu i da ée se pridrZavati propisa ovih Opéih uvjeta.

Korisnik/potrosa¢ usluge duZan je odrZavati u stanju funkcionalne ispravnosti vodovodnu instalaciju od
zapornog uredaja iza glavnog vodomjera ukljuéivo i spoj, te vodomjerno okno.

IV TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVIETI PRIKLJUCENJA (POSEBNI UVJETI
PRIKLTUCENIJA)

Clanak 5.

Za izvrSenje prikljudenja — izradu prikljuéka na vodoopskrbni sustav, korisnik/potro$a¢ zakljuduje s
isporuciteljom usluga poseban ugovor (ponudu) kojim se reguliraju medusobni odnosi, cijena i rok izvedbe
priklju¢ka. Isporu€itelju usluge mora se podnijeti Zahtjeva za prikljudenje nekretnine (gradevine) na
vodoopskrbni sustav® (u daljnjem tekstu : Zahtjev ) i dostaviti cjelokupnom dokumentacijom koja je
definirana u prilogu Zahtjeva.

Priklju¢ak na mreZu javne vodoopskrbe moZe biti stalni i privremeni.

Za svakog korisnika/potroSaca usluge izvodi se stalni prikljudak preko kojega se nekretnina (gradevina)
opskrbljuje pitkom vodom.

Na gradili§tima novogradnje, ako je to moguée, izvodi se stalni prikljudak. Ukoliko iz tehnitkih razloga
nije moguée izgraditi konaéno vodomjerno okno , moZe se izvesti évor i spojni vod prikljutka u punom
profilu prema konaénoj suglasnosti isporuditelja usluge i postaviti privremeni vodomjer za potrebe
gradiliSta. Nakon ispunjenja uvjeta za stalni prikljucak, vodomjeri se moraju ugraditi prema suglasnosti,
te na taj nadin privremeni prikljucak postaje stalni prikljucak.

Izvedba privremenog prikljuaka moZe se odobriti samo u iznimnim sludajevima i to:

- Kada zbog tehnickih ili pravnih razloga nije moguée na novogradnji odmah izvesti niti prvu fazu
stalnog prikljucka,

- Zaprivremene gradevine (gradevni objekt izgraden ili postavljen privremeno za potrebe gradilista,
za primjenu odgovarajuée tehnologije gradnje te za organiziranje sajmova, javnih manifestacija i
sl.),



- Zakorisnike vodnih usluga prema posebnim uvjetima ,

- Za korisnike poljoprivrednog zemljista uz suglasnost jedinica lokalne samouprave (ukoliko se
poljoprivredno zemljiste prostire na viSe jedinica lokalne samouprave, potrebne su suglasnosti od
svih tih jedinica lokalne samouprave).

Privremeni prikljutak traje onoliko dugo koliko traje priviemena gradevina, odnosno, ako je rijeé o
gradilidtu novogradnje, dok se ne steknu uvjeti za izvedbu stalnog prikljutka, nakon &ega se privremeni
prikljugak stavlja van funkcije (umrtvi) ili postaje stalni prikljucak. Troskove stavljanja van funkcije
privremenog prikljucka snosi investitor ili vlasnik nekretnine.

Kod izvedbe privremenih prikljucaka treba se pridrZavati svih tehni¢kih uvjeta za izvedbu prikljudaka.

Kod izvedbe privremenih prikljuaka za korisnike vodnih usluga prema posebnim uvjetima i korisnike
poljoprivrednog zemljista sklapa se ugovor o prikljufenju, a cijene vodnih usluga odreduju isporuditelj
usluge posebnom Odlukom organa upravljanja. Sve tro§kove i $tete nastale nepridrzavanjem dogovorenih
odredbi ugovora snosi korisnik usluge.

Clanak 6.

Vodoopskrbni prikljuéci izvode se po pravilima struke i na na¢in koji ée omoguéiti ekonomski racionalno
odrZavanje, o¢itavanje i naplatu isporucene vode.

Vodomjerno okno za glavni vodomjer izvodi se na javnoj povr§ini sukladno izdanim tehnickim uvijetima
ili zemlji¥tu podnositelja zahtjeva , bez placanja naknade za koridtenje zemljifta, sukladno izdanim
tehni¢kim uvjetima.

Ukoliko se vodomjerno okno izvodi na zemlji§tu podnositelja zahtjeva, podnositelj zahtjeva mora dokazati
vlasnidtvo nad zemljistem gdje se vrdi prikljudenje i dostaviti pismenu suglasnost svih vlasnika zemljista
ukoliko ih ima vise. Podnositelj zahtjeva mora prije izvodenja prikljucka na zemljistu podnositelja zahtjeva,
dostaviti izjavu o koristenju zemljiSta za ugradnju vodomjernog okna ili ugovor o ustanovljenom pravu
sluZnosti za koriltenje zemljiSta, ovjereno od javnog biljeZnika s priloZenim pismenim suglasnostima
ostalih vlasnika. Tro$kove snosi podnositelj zahtjeva.

Izuzetno, moZe se dozvoliti vodoopskiba nekretnine koja nema moguénosti izravnog spajanja na javnu
vodoopskrbnu mreZu, Prikljuéak se izvodi preko nekretnine koja ima moguénost izravnog spajanja na javiu
vodoopskrbnu mrezu. Vodomjerno okno se locira uz regulacionu liniju izravno prikljutene nekretnine i u
njega se ugraduju glavni vodomjeri za obje nekretnine. Svoj pristanak vlasnik izravno prikljucene
nekretnine dokazuje pismenom izjavom, ovjerenom kod javnog biljeZnika. Sve odnose s vlasnikom izravno
prikljuene nekretnine rjeSava sam vlasnik nekretnine koja se Zeli prikljuéiti. Ukoliko se po pristupnom
putu do te nekretnine naknadno izgradi vodoopskrbni cjevovod, vlasnik mora, ukoliko Zeli svoj vodomjer
iz susjedne nekretnine premjestiti na svoju, napraviti novo vodomjerno okno za prikljuak iz novog
vodoopskrbnog cjevovoda, te s isporuditeljom usluga ugovoriti izvedbu novog prikljuka. Investitor treba
platiti sve radove na izvedbi novog prikljucka, osim vodomjera koji se premjesta iz susjedne nekretnine.
Vodoopskrbni priklju¢ak se u pravilu izvodi za svaku nekretninu zasebno, a profil priklju¢ka se odreduje
da zadovolji potrebe vodoopskrbe svih korisnika nekretnine. U prostoriju za smjeftaj glavnih vodomjera
postavija se onoliki broj vodomjera koliko ima samostalnih zasebnih cjelina za koju se izvodi prikljudak,



Podnositelj zahtjeva za prikljuCenje gradevine na vodoopskibni sustav, za &ije prikljudenje je potrebno
izvesti prekop ifili proboj preko prometnice, prije izrade vodovodnog prikljutka, mora o svom trosku
ishoditi suglasnost vlasnika/korisnika prometnice i izvrditi sve potrebne gradevinske radove ( prema
uvjetima iz suglasnosti ) potrebnih za izradu vodovodnog prikljuéka. Vodovodni prikljudak icjevovod od
spojnog &vora do vodomjera postaje vlasniStvom Isporuditelja usluge, a vodomjerno okno postaje
vlasnistvo podnositelja zahtjeva, koji nakon izrade vodovodnog priklju¢ka odnosno potpisom Ugovora o
prikljuéenju na vodoopskrbni sustav postaje korisnik usluge.

Clanak 7.

U vie stambenih i poslovnim zgradama sa viSe samostalnih zasebnih cjelina, intemi vodomjeri ugraduju
se na hodnicima svake etaZe u zasebnim tipskim ormariéima na dostupnom mjestu radi redovitog
oCitavanja, a glavni vodomjeri za zasebno mjerenje potrodnje vode stambenih jedinica, poslovnih prostora
i protupozarnog voda ugraduju se u vodomjerno okno.

Ukoliko nekretnina (gradevina) ima viSe suvlasnika, i izveden vodoopskrbni prikljuéak s ugradenim jednim
zajedniCkim glavnim vodomjerom, i ako jedan od njih zatraZi razdvajanje i ugradbu paralelnog glavnog
vodomjera na svoje ime, podnositelj zahtjeva mora dostaviti pismenu suglasnost svih ostalih suvlasnika
ovjerenu kod javnog biljeZnika, kojom oni dozvoljavaju navedeno razdvajanje. Ovo vrijedi za razdvajanje
instalacije u obiteljskim ku¢ama, stambenim i stambeno-poslovnim zgradama.

Isporuitelj usluge moZe dopustiti izvedbu zajednitkog prikljutka vodoopskrbe za dvije ili vise
nekretnina/zgrada prema uvjetima koje odredi isporuditelj usluge.

Vodomjerno okno u sluéaju zajednitkog prikljucka odreduje se prema uvjetima koje odredi isporuditelj
usluge, a zahtjev za zajedniCki priklju¢ak moraju podnijeti vlasnici svih nekretnina koji ée koristiti vodu
preko zajednickog prikljucka.

Clanak 8.

U viSe stambenim, stambeno-poslovnim i poslovnim zgradama s vi$e zasebnih cjelina broj prikljudaka i
glavnih vodomjera odreduje se na temelju pisane izjave investitora o na&inu formiranja etanih ¢jelina, koju
investitor treba dostaviti uz projekt kod izdavanja suglasnosti s posebnim uvjetima prikljugenja.

Svi vodoopskrbni prikljucei i vodomjeri na tim prikljuécima ugovorom o prikljuéenju se prenose u osnovna
sredstva isporutitelja usluge, bez obzira o ¢ijem su tro¥ku izvedeni, a time isporuéitelj usluge preuzima
duZnost njihova odrzavanja o svom tro§ku.

Clanak 9.

Vodomjere odrzava isporucitelj usluge prema Zakonu o mjeriteljstvu (N.N.194/03), ali ne odrZava internu
vodovodnu instalaciju iza glavnog vodomjera i ne odgovara za Stete nastale na internoj vodovodnoj
instalaciji.

Priklju¢enje nekretnine na vodoopskrbni sustav moze izvrsiti isk[ju¢ivo isporugitelj usluga.

Zabranjeno je neovlaSteno prikljudivanje nekretnina na vodoopskrbni sustav. Neovlasteno izvedene
prikljucke isporugitelj usluge ¢e iskljuéiti na trogak korisnika usluga.



Clanak 10.
Sastavni elementi vodoopskrbnog prikljucka su:

1. &vor prikljucka,
2. spojni vod,
3. jedanili viSe glavnih vodomjera s pripadaju¢om armaturom.

Cvor prikljucka je mjesto odvajanja vodoopskrbnog prikijugka od vodoopskrbnog cjevovoda.

Spojni vod je cjevovod koji spaja Evor prikljutka na sustavu javne vodoopskrbe s armaturom glavnog
vodomjera.

Spojni vod, u pravilu, treba izvesti okomito na vedoopskrbni cjevovod i to na dubini ( minimalno 120 cm)
koja osigurava za$titu od smrzavanja u zimskom periodu.

Od pravila iz prethodnog stavka, moZe se odstupiti samo izuzetno, u slutajevima da se lokacija ugradnje
nalazi u takvom poloZaju da je okomita izvedba prikljucka iz tehni¢kih (lokacija uz most, potok i sl.) ili
pravnih razloga (prikljuéak se ne moZe izvesti preko susjedne parcele) nije moguéa. U tim shitajevima,
spojni vod se izvodi sukladno pravilima struke i uputama isporugitelja usluge.

Clanak 11.
Glavni vodomjer s pripadajuéom armaturom i fazonskim komadima smje$ta se u vodomjerno okno.

Velitina vodomjernog okna odredena je profilom prikljuéaka, brojem glavnih vodomjera i pripadajué¢om
armaturom koja se ugraduje u vodomjerno okno.

Vodomjerno okno vlasnidtvo je korisnika usluga, koji sluzi isporuditelju usluga za ugradnju, ogitavanje,
radove i zamjeni vodomjera, bez obraduna naknade za koristenje vodomjernog okna isporugitelju usluge.

Standardni vodovodni prikljuéci u vodovodnom oknu moraju imati dva ventila (jedan ventil prije
vodomjera, a drugi ventil s ispustom iza vodomjera).

Ukoliko postoji potreba za smanjenjem tlaka u instalacijama korisnika, potrebno je ugraditi reducir ventil
poslije ventila s ispustom, kao dio interne instalacije, a o trosku vlasnika interne instalacije

Nakon izvedbe prikljutka na vodoopskrbni sustav, investitor-vlasnik postaje korisnik usluga javne
vodoopskrbe.

Korisnik mora brinuti da se interna vodovodna instalacija zadtiti od oSteéenja i kvarova i da bude uvijek
ispravna, kako bi frajno mogla sluZiti svojoj namjeni. On mora pravovremeno poduzeti mjere zatite od
smrzavanja dijela spojnog voda i vodomjera u vodomjermom oknu i zatvorenom prostoru za smje3taj
vodomjera, kao 1 instalacija na njegovoj nekretnini.



Clanak 12.

Zaizvodenje popravaka i izmjenu vodomjera, promjena na priklju¢ku na vodoopskrbni sustav nije potrebna
suglasnost korisnika usluga, ali ga freba o tome unaprijed obavijestiti. Ako popravak ne trpi odlaganja,
korisnika usluga se moZe obavijestiti naknadno.

Svaki kvar i §tetu, na prikljucku na sustav javne vodoopskrbe i vodomjeru, korisnik usluge mora odmah
prijaviti isporucitelju usluga, a on je duZan nedostatke $to prije otkloniti. Oitedenja i smetnje na
vodoopskrbnom prikljucku, koji nastanu krivnjom ili nepaZnjom vlasnika/korisnika interne instalacije,
popravljaju se o trosku vlasnika/korisnika usluge.

Kod izmjene i/ili izgradnje javnog cjevovoda , prema planu jedinica lokalne samouprave, isporuditel]
usluga obnavlja ili izmjenjuje ¢itav prikljudak ili dio prikljucka, o svom trosku, izuzev korisnika usluga iz
¢l. 22. stavak 9. koji moraju snositi troSak ugradnje vodomjera.

Izmjena prikljucka na zahtjev korisnika usluga radi povecanja profila, kao i premjestaj postojedeg
prikljucka na zahtjev korisnika usluga, vri se na tro$ak korisnika usluga.

V KVALITETA OPSKRBE VODNIM USLUGAMA
Clanak 13.

Isporuditelj usluge vodoopskrbe duZan je brinuti se da isporufena voda za pie na glavnom vodomjeru
odgovara standardima kvalitete propisanim Zakonom o hrani 1 Pravilnikom o zdravstvenoj ispravnosti vode
za pice.

Nadzor nad kakvoc¢om vode obavlja isporuéitelj usluge putem nadleznih i ovlastenih zdravstvenih ustanova.

U sluéaju da zbog odredenih prirodnih ili [judskih aktivnosti, voda za pi¢e ne odgovara propisanim
standardima, isporulitelj usluge je duZan odmah, odnosno u najkradem mogulem roku, obavijestiti
korisnike usluga o zabrani koriStenja vode za pice, odnosno o mjerama koje je nuZno poduzeti da bi se voda
mogla koristiti za pice i druge potrebe u ishrani. Korisnici usluga se moraju obavijestiti putem sredstava
javnog priopéavanja ili na neki drugi odgovarajuéi nadin.

Ako se zbog slucaja iz prethodnog stavka, voda za pice ne moZe koristiti duZe od 12 sati, isporuéitelj usluge
duZan je osigurati rezervnu opskrbu korisnika usluga putem autocisterni i sl. do uspostave redovite
vodoopskrbe.

U sluaju planiranog prekida isporuke vode isporuditelj usluge je duZan obavijestiti korisnike usluge
najkasnije 12 sati prije prekida isporuke vode putem sredstava javnog priopéavanja.

U slugaju iz stavka 3 ovog ¢lanka, isporuéitelj usluge duZan je na isti nadin izvijestiti korisnike usluge o
prestanku okolnosti koje su uzrokovale zabranu koristenja vode za pice.

Isporucitelji usluge za instalacije koje podlijezu Zakonu o protupoZarstvu (hidrantska mreZa i vodovi) ne
garantira ispunjavanje pravilnikom propisanih parametara. Bududi da su tlakovi u vodoopskrbnom sustavu



odredeni poloZajem vodnih gradevina i hidraulikom. IznalaZenje tehnitkih rje¥enja za zadovoljenje
navedenih instalacija ( podzemni spremnici, pojagivadi tlaka i sl. } obveza su krajnjeg korisnika.

VIPRAVA 1 OBVEZE ISPORUCITELJA USLUGE I KORISNIK A USLUGE
Clanak 14.

Isporucitelj usluge duZan je odrZavati sustav opskrbe pitkom vodom u stanju funkcionalne ispravnosti
osiguravajuéi trajnu i kvalitetnu uslugu korisnicima usluga sukladno &lanku 13. ovih Opéih uvjeta.

Isporuitelj usluge duZan je pod istim uvjetima prikljuciti na vodoopskrbu svakog korisnika ushuge koji
podnesu zah{jev i priloZi pravovaljane isprave potrebne za prikljuene na vodoopskrbu i ako su za to
stvorene tehnicke moguénosti.

Isporugitelj usluge moZe obustaviti isporuku vode korisniku usluge samo u sluajevima propisanim ovim
Opéim uvjetima.

Clanak 15.

Isporugitelj usluge ne odgovara za Stetu korisniku/potrogatu usluge zbog prekida isporuke vode koja je
posljedica djelovanja trece osobe ili je uzrokovana viom silom.

Isporucitelj usluge ne odgovara za Stetu koja nastane na internoj vodovodnoj instalaciji te cijevima,
trodilima, grijatima, kucanskim aparatima i drugim uredajima prikljudenim na vodovodne instalacije:

zbog neodrZavanja ili nepravilno izvedenih internih instalacija,

zbog onec¢iicenja inteme instalacije,

promjena u tlaku u vodoopskrbnoj mreZi,

zbog smrzavanja dijela instalacije ili vodomjera,

zbog kvara na uredaju za smanjenje tlaka koji je ugradio korisnik usluge,

zbog obustave isporuke vode kao posljedice nepladanja raduna za vodne usluge,
zbog otudenja vodomjera,

u ostalim slucajevima nepridrZzavanja propisanih standarda vodoopskrbe,

I R

Stetu koja nastane na vodovodnom prikljuéku krivojom korisnika/potro$aca usluge do vodomjernog okna
otklanja isporugitelj usluge na teret korisnika/potrosaca usluge.

U sluéaju da je do3lo do prekida isporuke vodne usluge korisnicima usluge zbog puknudéa ili odteéenja
glavnih cjevovoda uzrokovano od strane tre¢ih lica, koje se nisu pismeno ofitovale 5 (pet) dana prije
pocetka radova o radovima na infrastrukturi, naknada $tete ¢e se obradunati izvodadu radova prema
vaze¢em cjeniku DruStva. Procjenu nastale §tete sastaviti ée struéne sluzbe Drustva.

Clanak 16.

Pravo je isporu€itelja usluge visiti naplatu pruZenih usluga isporuke vode korisnicima/potrosadima usluga
obracunatih temeljem vaZedeg cjenika vodnih usluga i ovih Opéih uvjeta.



Clanak 17.

Vlasnici nekretnina/gradevina, zgrada postojecih i onih koje ée se izgraditi na podrugju vodoopskrbnog
sustava duZni su svoje nekretnine/gradevine prikljuditi na javnu vodoopskrbu u roku od godinu dana
sukladno Odluci o prikljuéenju na komunalnu infrastrukturu javne vodoopskrbe.

Vlasnik nekretnine/gradevine, zgrade ili zasebne cjeline postaje korisnik vodne usluge nakon zakljudenja
ugovora o prikljucenju na komunalne vodne gradevine ili nakon §to bude izveden priklju¢ak na komunalne
vodne gradevine 1 ugraden vodomjer u roku od 15 dana od dana izrade prikljucka temeljem zapisnika o
izvrSenom priklju€enju na vodoopskrbni sustav.

Stupanja na snagu Opéih uvjeta, smatra se da i svi raniji korisnici usluga koji nastave koristiti vodnu uslugu
vodoopskrbe, prihvaéaju ove Opée uvjete.

Clanak 18.

Korisnik usluge i novi vlasnik nekretnine (gradevine) odnosno zasebnih cjelina moraju izvr§iti prijenos
vlasniStva za koriStenje vodnih usluga (kuéa, stan, poslovni prostor, garaZa i sl.) u kojoj se koristi vodna
usluga zbog prodaje, rjesenja o nasljedivanju, ugovora o darovanju i sl. u roku od 15 dana od dana nastale
promjene.

Korisnik usluge moZe otkazati kori§tenje vodnih usluga zbog nekoristenja istih (kuéa napustena, prazna,
srusena i sl.) podnoSenjem pisanog zahtjeva za skidanje vodomjera, uz podmirenje do tada nastalih obveza
kao i raduna za iskljuéenje i/ili ukljuéenje vodomjera na vodoopskrbni sustav. Isti se aktivira podnoSenjem
pismenog zahtjeva za ponovno postavljanje vodomjera u roku 3 godine. Istekom navedenog roka smatra
se da je prikljudak trajno odjavljen.

Za sluaj promjene korisnika usfuge (zbog promjene vlasnika, zakupa, podzakupa, najma ili drugog
razloga) dotadadnji korisnik usluge ostaje u statutu obveznika placanja usluge sve dok isporugitelju usluge
ne dostavi dokumentaciju o promjeni statusa korisnika s oditanim stanjem vodomjera s kojim stanjem i
datumom o¢itanja se mijenja status korisnika.

U slué¢aju promjene korisnika usluge na temelju ugovora o zakupu ili podzakupu ili drugog razloga, viasnik
gradevine duZan je isporucitelju platiti racune za isporucenu uslugu, ako ih novi korisnik usluge uredno ne
podmiruje ili nopée ne podmiruje duZem od Sest mjeseci od dana nastanka obveze,

U sluéaju prodaje nekretnine/gradevine, vlasnik nekretnine/gradevine i kupac duZni su prije prodaje
nekretnine/gradevine provjeriti stanje duga za vodne usluge i izvodenje prikljutka prema isporugitelju
usluge, te isporutitelju usluge platiti dug, a u suprotnom isporuditelj usluge ima pravo za nepodmireno
dugovanje teretiti osim bivSeg vlasnika i novog vlasnika nekretnine/gradevine.

Clanak 19.

Korisnik usluge mozZe koristiti uslugu vodoopskrbe iskljufivo za potrebe svoga domadinstva odnosno
poslovnog prostora.

Ako korisnik usluge u istoj nekretnini (gradevini), pored stanovanja, obavlja i odredenu poslovnu djelatnost
pri ¢emu trodi vodu, duZan je izviSiti odvajanje vodomjera za obavljanje poslovne djelatnosti prema



tehni¢kim uvjetima isporu€itelja usluga. U suprotnom isporuditelj ima pravo ukupnu potrodnju vode
obradunati po cijeni za gospodarstvo korisniku usluge koji nije izvr§io odvajanje posebne posiovne
djelatnosti ili utvrditi raspored potro$nje vode zasebnim ugovorom koje odredi isporuitelj usluge. Rok za
odvajanje vodomjera ili sklapanje ugovora je do kraja tekufeg mjeseca u kojem je nastala promjena
obavljanja poslovne djelatnosti. Svi korisnici usluga prije stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta imaju rok
od godinu dana za uskladenje s ovim Opcim uvijetima

U stambenim zgradama gdje se nalazi prostor za obavljanje poslovne djelatnosti, ovladteni predstavnik
stanara ili upravitelj zgrade mora do kraja tekuéeg mjeseca, u kojem je nastala promjena obavljanja
poslovne djelatnosti, prijaviti Isporugitelju usluge nove korisnike usluga zbog moguce potrebe sklapanja
sporazuma.

U stambenim zgradama gdje se nalazi prostor za obavljanje poslovne djelatnosti, korisnici usluge duZni su
odmah ugraditi zasebne vodomjere. Ako to ne ufine, isporuitelj usluge ovladten je odrediti udjele u
plac¢anju usluge i obavijesti korisnike usluge o sklapanju sporazuma.

Sporazum iz prethodnog stavka mora sadrZavati osim udjela u potrosnji, spisak korisnika usluge, adresu,
sjediste, OIB, te broj Ziro raduna (za pravne osobe). Isti se dostavlja isporutitelju usluge u pisanom obliku,
koji mora biti ovjeren potpisima i Zigom (za pravne osobe) svih stranaka u sporazumu. Rok za ugradnju
zasebnih vodomjera ili dostavu sporazuma je do kraja tekuéeg mjeseca u kojem je nastala promjena
obavljanja poslovne djelatnosti. Svi korisnici usluga prije stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta imaju rok
od godinu dana za uskladenje s ovim Opéim uvjetima

Korisnik usluge koji se zbog statusnih ili organizacijskih razloga preoblikuje u dvije ili viSe samostalnih
cjelina, duzan je u roku od 30 dana od dana nastale promjene o tome obavijestiti isporu€itelja usluge radi
promjene novonastalih odnosa, u protivhom ée se smatrati da omoguéuje drugoj osobi neovlasteno
koriStenje komunalne usluge preko svojeg mjernog mjesta.

Korisnik usluge obvezan je do kraja mjeseca za tekuéi mjesec, pisanim putem obavijestiti isporugitelja
usluga o promjeni namjene prostora ili djelatnosti odnosno o drugim okolnostima (broj €lanova
domadinstva i dr.) koje znatno utje¢u na povecanje ili smanjenje potreba koriftenja vodne usluge uz
prilaganje preslike vaZece isprave kojima se dokazuje promjena.

Za slutaj kada je na prikljucku izvedenom za potrebe korisnika usluge i (ili) internim instalacijama izvedeno
prikljuenje za trece osobe i (ili) je utvrdeno da korisnik usluge obradunava i naplacuje usluge od tre¢ih
osoba bez znanja isporu€itelja usluge, isporucitelj usluge je ovlaSten korisniku usluge obustaviti isporuku
vode.

Clanak 20.

Korisnik usluge duZan je odrZavati u stanju funkcionalnosti ispravnosti internu vodovodnu instalaciju
uklju¢ivo s vodomjernim oknom na naéin da sprijedi moguénost njezina onediséenja, a potom i one¢i§éenja
javne vodoopskrbne mreZe. Takoder, duZan je pravovremeno u zimskim uvjetima poduzimati odredene
radnje radi za$tite od smrzavanja spoja voda i vodomjera.



Korisnik usluge duZan je dopustiti struénim sluzbama isporuditelja usluge pregled i nadzor nad internim
instalacija korisnika usluge, a $to ukljucuje i uzimanje uzoraka vode, osobito u sludaju moguée prijetnje ili
nastalog zagadenja vodoopskrbnog sustava iz internih instalacija.

U sludaju kada isporucitelj usluge utvrdi da je zbog nepridrzavanja ovih Opéih uvjeta i drugih propisa
nastupilo zagadenje vodoopskrbnog sustava, isporucitelj usluge ovladten je odmah prekinuti isporuku vode
takvom korisniku.

Za sve Stetne posljedice koje bi proizisle iz razloga navedenih u prethodnom stavku odgovoran je korisnik
usluge, te je duZan naknaditi §tetu isporuditelju usluge kao i drugim osobama.

Clanak 21.

Korisnik usluge duZan je omoguditi isporuditelju usluge o€itanje i redovne izmjene vodomjera, a sukladno
odredbama Naredbe o razdobljima za ponovno umjeravanje etalona i ovjerenim razdobljima za ponovno
ovjeravanje mjerila ( N.N. 47/2005 1 39/2011) i Pravilnika o mjeriteljskim zahtjevima za vodomjere za
hladnu vodu, te u sluéaju sumnje u neispravnost interne instalacije.

Korisnik usluge moZe prisustvovati izmjeni vodomjera i tada je duZan potpisati, odnosno ovjeriti radni
nalog za izmjenu vodomjera — obavijest 0 izmjeni vodomjera. Ukoliko korisnik usluge nije prisutan izmjeni
vodomjera, a obavijeiten je o istoj, smatra se da je suglasan sa stanjem utvrdenim u radnom nalogu-
obavijesti 0 izmjeni vodomjera ukoliko u roku od 3 dana ne podnese prigovor isporuéitelju usluga.

Korisnik usluge moZe traziti ispitivanje ispravnosti vodomjera pisanim putem i prije isteka ovjernog
razdoblja. Ako se ispitivanjem utvrdi da vodomjer udovoljava zahfjevima utvrdenim Pravilnikom o
mjeriteljskim zahtjevima za vodomjere za hladnu vodu ( u nastavku: Pravilnik), troskove ispitivanja snosi
korisnik usluga. U slu€aju da se ispitivanjem utvrdi da vodomjer ne udovoljava zahtjevima utvrdenim
Pravilnikom za predmetno obratunsko razdoblje utvrdivanja ispravnosti, obradunava se prosjecna potrosnja
vode unatrag 3 (iri) mjeseca koja prethode predmetnom obradunskom razdoblju.

VI UVJETI MJERENJA, OBRACUNA I NAPLATE VODNIH USLUGA
Clanak 22.

Korisnicima usluge/potrosaima javne vodoopskrbe, koli€ina pruZane usluge javne vodoopskrbe
(isporudena koli¢ina vode) utvrduje se vodomjerom prema ofitanoj potrosnji u m* { varijabilni dio),
fiksnim mjeseénim iznosom za odrZavanje sustava koji se obrafunava svima korisnicima usluge
prikljugenih na vodoopskrbni sustav, u skladu sa Odlukom o cijeni vodnih usluga isporuditelja usluge koja
se temelji na odredbama Zakona o vodama i Zakona o financiranju vodnog gospodarstva.

Vrsta i profil glavnog vodomjera odreduje isporuditelj usluge i jedini ima pravo i duZnost dobave, ugradnje
1 izmjene, popravka i odrzavanja glavnog vodomjera.

Pod isporu¢enom koli¢inom vode podrazumijeva se koli¢ina vode koja je protekla kroz vodomjer i koju je
vodomjer registrirao, a ra¢una se kao razlika izmedu otitanog stanja na vodomjeru i prethodnog oéitanja.

U sluaju izmjene cijene vodne usluge, isporuditelj usluga obavijestit ce korisnike putem svojih web
stranica ili sredstava javnog priopéavanja, te na drugi uobi¢ajeni naéin.



Socijalno ugroZen fizike osobe placaju 60% osnovne cijene vodne usluge javne vodoopskrbe za koliinu
isporucene vode nuZne za osnovne potrebe kuéanstva, sukladno odredbama Zakona o vodama i Zakona o
financiranju vodnog gospodarstva.

Koli¢ina vode nuzna za osnovne potrebe domacinstva iznosi 70 litra/dnevno, po ¢lanu domadinstva.

Pod socijalno ugroZenim fizi€kim osobama smatraju se osobe koje jedinice lokalne samouprave utvrde
svojim aktima i dostave u pismenom obliku isporugitelju usluga. Obracun socijalno ugroZenim fizickim
osobama dostavlja se od sljedeéeg mjeseca ili sljedeceg obracunskog razdoblja u odnosu na tekuéi mjeseca
kada je obavijest dobivena od jedinica lokalne samouprave. Razliku do pune cijene obraguna za socijalno
ugroZene fizicke osobe placaju jedinice lokalne samouprave koje su donijele odluke o popisu fizi€ke osobe
koji su socijalno ugroZeni, ispostavom rafuna.

Izuzetak su, korisnici usluga u kategoriji domacinstva koji su priklju€eni na vodoopskrbni sustav bez
ugradenog glavnog vodomjera zbog neplanskog dogradivanja vodoopskrbnog sustava, a kasnije preuzeto
od strane isporufitelja usluga. Korisnici usluga u kategoriji domacinstva placaju 3 m® po ¢lanu domadéinstva
mjesedno.

Prikljudenje na vodoopskrbni sustav korisnici usluga iz prethodnog stavka moraju izvr$iti prema rokovima
i uvjetima prikljuéenja koje odredi isporucitelj usluge, sukladno ovim Opéim uvjetima.

Clanak 23.

Vodomjere ofitavaju struéne sluzbe isporuditelja usluga prema rasporedu koji odredi isporuditelj usluge.
Predstavnici struénih sluZbi su duZni na zahtjev korisnika usluge predoéiti sluZzbenu iskaznicu isporuditelja
usluge. '

Korisnik usluge duZan je vodomjerno okno i vodomjer uéiniti dostupnim struénim sluZzbama isporuditelja
usluga. U sluéaju nedostupnosti vodomjernom oknu i vodomjeru nastale u trenutkn oditanja, redovne
izmjene, popravka i/ili iskljudenja iz javnog vodoopskrbnog sustava, nakon usmenog upozorenja, korisnik
usluga mora u roku 15 dana otkloniti uzrok nakon &ega slijedi pismena opomena isporuditelja usluga
korisniku usluga i obavijest prema nadleZnim sluZbama jedinica lokalne samouprave.

Po oéitanju vodomjera korisniku usluge ispostavlja se ra¢un/obradun za pruZenu uslugu po cijeni m?
isporuéene vode, na iznos koji sadrZzi:

1. cijenu za isporudenu uslugu prema oditanoj potrodnji ( varijabilni dio),

2. cijena fiksnog dijela vodne usluge

3. porez na dodanu vrijednost,
4. naknade propisane zakonom, opéim aktima Zupanije i jedinica lokalne samouprave.

Na rafunima/obradunima prema svim korisnicima usluga, obratunava se izviSena komunalna usluga
sukladno Zakonu o komunalnom gospodarenju prema vazeéim cijenama komunalnih usluga, a ista se
primjenjuje do stupanja na snagu ¢lanka 258. Zakona o vodama ili statutarnih promjena Drustva.



Clanak 24.

Obracunsko razdoblje za kategorije potroSaca pravnih osoba (u nastavku: pravni subjekti) i fizidkih osoba
za stambeni prostor u vife stambenim zgradama ( u nastavku: stambene zgrade) je jednom mjeseéno, dok
se kategorija potro3aca fizi¢kih osoba za stambeni prostor u obiteljskim kuCama ( u nastavku: domaéinstva)
obratunava se najviSe 3 (trl) puta godiSnje prema Planu o€itanja odnosno Odluci Uprave Drustva,

U slu€aju vie sile ili zakonskih promjena ocitanje vodomjera se moZe organizirati prema posebnoj odluci
Uprave Drustva odnosno izmjeni Plana o€itanja.

Korisnik usluge je duZan omogudéiti isporucitelju usluge utvrdivanje koli¢ine pruZene vodne usluge u
svakom trenutku u kojem to isporucitelj vodnih usluga zatraZi.

Ako korisnik usluge ne omoguéi ili isporuditelj usluge iz drugih objektivnih razloga ne mozZe utvrditi
kolidinu pruZene usluge, isporucitelj usluge ovladten je ispostaviti ra¢un/obratun za uslugu na temelju
vlastite procjene, odnosno prosjeéne potrodnje u prethodnom razdoblju od 3 mjeseca, odnosno od pocetka
pruZanja usluge ukoliko je rok kraci od 3 mjeseca.

U iznimnim sluéajevima nemoguénosti ofitanja isporuditelj usluge moze ispostaviti obratun potrosnje na
osnovi prosjeka potrod$nje prethodna tri mjeseca. Obracun potrodnje na osnovi prosjeka potrodnje iznimno
je dopusten u slu¢ajevima:

1. ako je vodomjer nedostupan za ocitanje,
ako oditanje nije moguce zbog vremenskih neprilika,
ako na vodomjeru nema plombi ili su ostecene,
ako je vodomjer neispravan ( koji ne registrira protok vode, smrznut ili o$teCen na drugi naéin),
ako je vodomjer otuden.

Rl

U slu€aju obracuna na osnovi prosjeka potroinje kod ispravnog vodomjera obracun ée se uskladiti sa
stvarnom potro¥njom prilikom sljedeéeg oéitanja vodomjera, ali ne duZe od dva uzastopna obradunska
razdoblja.

U slugaju namjernog odtecenja plombi na vodomjeru ili drugog namjernog odtecenja vodomjera, potrodnja
vode obrafunati ée se korisniku na temelju njegovog prosjeka potro¥nje u prethodnom obralunskom
razdoblju, uvecana za tri puta.

Ako isporucitelj usluge mijenja cijenu usluge, duZan je prije promjene cijene usluge utvrditi koliinu
prethodno pruZene usluge svakom pojedinom korisniku usluge.

Isporuditel] usluge omoguéava korisniku usluge koriStenje usluge opskrbe pitkom vodom pladanja
prosjetnog potro§ka prethodna tri mjeseca, u sludaju gaSenja poZara vodom iz interne vodovodne
instalacije, odnosno hidrantske mreZe korisnika ushuge, ako takvu potrosnju dojavi u roku od 15 dana od
dana nastanka poZara i dostavi potvrdu nadleZnih institucija o nastanku poZara za mjesec kada se poZar
dogodio.

Clanak 25.



Korisnici usluge u kategoriji domadinstva pla¢aju uslugu na osnovi ispostavijenih mjeseénih akontacijskih
uplatnica isporuditelja usluge, za razdoblje najviSe 7 mjeseci. O¢itanjem stvarne potroinje vode na
vodomjeru, korisniku usluge dostavlja se obradun koli€ine isporucene usluge i svih ostalih iznosa iz ¢lanka
23. za vremensko razdoblje odredeno prema €lanku 24. ovih Opéih uvjeta. Obradun vodnih usluga
predstavlja radun za pruZenu uslugu — javne vodoopskrbe.

Iznos po ratunu/obracunu za korisnike usluga iz prethodnog stavka, korisnik usluge je duZan platiti do kraja
mjeseca koji slijedi iza zadnjeg mjeseca za koji je izvrien obradun. U sluaju zakadnjelog placanja obveza
po ra¢unw/obradunu, isporuéitelj usluge moZe obracunati zateznu kamatu od dana nastanka obveze plaéanja
do dana placanja.

Ukoliko korisnik po primljenom ra¢unu/obradunu ima pretplatu, iznos pretplate uracunati ¢e se u prva
mjeseénu akontacije za sljedeée obracunsko razdoblje ili se pretplaceni iznos moze vratiti korisniku usluge
na njegov pismeni zahtjev. Pismeni zahtjev za pretplaceni iznos mora sadrZavati ime i prezime korisnika
usluge, iznos pretplate, kontrolno oitanje stanja vodomjera koje mora ocitati korisnik usluge, broj raduna
korisnika ushuge ( tekuéi ili Ziro raun), te potpis korisnika usluge. Rok za primanje pismenih zahtjeva za
pretplaceni iznos je do kraja mjeseca koji slijedi iza zadnjeg mjeseca za koji je izvr§en obracun.

Isporuéitelj usluge je duZan, temeljem pismenog zahtjeva za povrat pretplaéenog iznosa, izvr¥iti povrat u
roku 15 dana od dana primitka pismenog zahtjeva, nakon izrade kontrolnog obrauna obratunskog
razdoblja za koji se traZi povrat iznosa pretplate. Ukoliko se povrat vidi putem poStanskih uputnica,
pretplaceni iznos se umanjuje za iznos naknade Hrvatskih posta.

Nepotpuni pismeni zahtjevi neée se obraditi, ali isporucitelj usluge mora pismeno obavijestiti korisnika
usluge koji je podnio pismeni zahtjev za pretpladeni iznos, po raunu/obratunu o razlozima odbijanja.

Mjesecne akontacije za korisnike usluga u kategoriji domacinstva utvrduju u visini prosjeéne potrodnje iz
prethodnog obradunskog razdoblja.

Mijeseénu akontaciju korisnik usluge u kategoriji domadinstva duZan je platiti do 5-og u mjesecu za
prethodni mjesec.

Clanak 26.

Ostali korisnici usluge, pravni subjekti 1 stambene zgrade, placaju uslugu na temelju mjeseénih racuna do
roka naznadenog na rafunu, a prema koli¢ini pruzene usluge, vazecoj cijeni i na¢inu obraduna za pojedinu
kategoriju potrosaca.

Radun za obavljenu uslugu sadrzi podatke o isporuditelju vodne usluge, korisniku vodne usluge, nag¢inu
obracuna cijene, koli¢ini usluge, visini cijene i sve druge elemente sukladno vazedim propisima.

Za dospjele neplaéene radune isporucitelj usluge moze obradunati zakonsku zateznu kamatu.

Korisnici usluga koji Zele mjesecni obra¢un vodnih usluga, moraju dostaviti stanje na vodomjerado  30-
og umjesecu za tekuéi mjesec, uz potpisivanje Ugovora o mjeseénom obra¢unu vodnih usluga.



Ukoliko korisnici usluga iz prethodnog stavka ne dostave stanje na vodomjeru u propisanom roku, a najduze
u periodu dva mjeseca, obracun ¢e se izvr§iti prema redovitim ogitanjima i isti ée se brisati iz korisnika
mjeseénih obraduna.

Clanak 27.

U stambenim zgradama u kojima svi korisnici imaju ugradene interne vodomjere, obracun potro$nje vode
za svakog korisnika obavlja se putem internih vodomjera. Ovladteni predstavnik suvlasnika ili upravitelj
stambene zgrade mora do 30-og umjesecu za tekuci mjesec dostaviti spisak stanja na internim vodomjerima
isporucitelju usluga, ukoliko se ne dostavi spisak primjenjuje se obracun korisnicima usluga primjenjujuéi
¢lanak 29. ovih Opcih uvjeta.

Ukoliko se zbroj stanja o€itanih internih vodomjera razlikuje od oditanog stanja glavnog vodomjera, tako
utvrdena razlika obradunava se na sve korisnike razmjerno potro$nji pojedinog korisnika usluge ili se ta
razlika fakturira na teret zajedni¢ke pri¢uve zgrade, ako tako odluce korisnici ushuge.

Clanak 28.

Ako u stambenoj zgradi interne vodomjere nemaju svi korisnici, koli¢ina potroSene vode za obradun
utvrduje se tako, da se od oéitane koli¢ine prema glavnom vodomjeru najprije odbije zbroj kolidina o¢itanih
prema internim vodomjerima, a ostatak se dijeli prema broju ¢lanova domadinstva stanova koji nemaju
interne vodomjere. OvlaSteni predstavnik suvlasnika ili upravitelj stambene zgrade mora do 30-og u
mjesecu za tekuéi mjesec dostaviti spisak stanja na internim vodomjerima i broj €lanova domacinstva u
stanovima, isporugitelju usluga.

Clanak 29.

Ako u stambenoj zgradi interni vodomjer nema ugraden niti jedan korisnik, koli¢ina potrofene vode za
obradun utvrduje se tako da se ukupni broj utrofene vode u m® na glaviom vodomjeru stambene zgrade,
podijeli s ukupnim brojem ¢lanova domadinstva u svim stanovima u zgradi, tako dobiveni koliénik pomnozi
se s brojem ¢lanova domadinstva svakog pojedinog stana.

Clanak 30.

Podatke o broju ¢lanova pojedinog domaédinstva u stambenim zgradama, ovlasteni predstavnici suvlasnika
zgrade ili upravitelji zgrade, koji odgovaraju za to¢nost i pravodobnost tih podataka, sukladno ¢lanku 28. 1
¢lanku 29. i korisnici usluga iz ¢lanka 22. stavak 9. ovih Opéih uvjeta isporucitelju usluge duZni su u
pismenom obliku dostaviti traZene podatke zaklju¢no do 30-og u mjesecu za tekuéi mjesec. Pod ¢lanovima
domadinstva u stambenim zgradama i korisnicima usluga iz ¢lanka 22, stavka 9. podrazumijevaju se sve
osobe koje su prijavljene na adresi korisnika usluge ili je nekim drugim ugovorom (ugovor o najmu, zakupu
i sl), reguliran status koriStenje usluge na adresi obracuna kao potrosaca.

Isporucitelj usluge nede priznavati individualne dojave o potrodnji vode korisnika usluge, ali moze izvriti
kontrolu broja ¢lanova domacinstva u stambenim zgradama kod nadleznih institucija ili na drugi naéin. U
slufaju znaCajnog odstupanja stvarnog stanja u odnosu na prijavljeno stanje, isporuditelj usluge ée
obraunati dvostruki prosjeéni iznos potro$nje stambene zgrade na teret pri¢uve stambene zgrade.



Promjena broja ¢lanova domacinstva do 15 dana u mjesecu nede se uzimati u obzir pri obracunu potrognje
vode za tekuéi mjesec.

Clanak 31.

U stambenim zgradama s viSe korisnika i u kojima svi korisnici imaju ugradene vodomjere s radijskim
modulom preko kojega je moguce olitanje bez ulaska u stan ili drugu zasebnu cjelinu, potrodnja se
obrafunava na temelju oditanja tith vodomjera i o€itanog stanja na glavom vodomjeru.

U slucaju razlike ukupne potro$nje na glavnom vodomjeru i zbroju internih vodomjera primjenjuje se
odredbe €lanka 27. stavak 2.

Clanak 32.

Dostava raduna/obraluna za vodne usluge dostavlja se korisniku usluga neposredno ili obi¢nom
postanskom poiljkom na adresu koju je korisnik usluge prijavio. Pismene ( ugovor, prigovor, opomena,
rjedenja, izjave o otkazu Ugovora) dostavljaju se korisniku usluga osobno uz potvrdu primitka ili
preporucenom postanskom posiljkom na adresu koju je korisnik usluge prijavio.

Dostavom rauna/obracuna i pismena opisan na nacin iz prethodnog stavka smatra se da je ista uredno
obavliena.

Kod pogreino obrafunatih ratuna/obracuna za izvrienu uslugu odnosno krivo ofitanih stanja na glavnom
vodomjeru, korisnik je duZan o tome odmah, a najkasnije u roku od 8 dana od dana dostave
raduna/obrafuna, pismeno izvijestiti isporuditelja usluge uz obvezan povrat original raduna/obratuna
usluga.

Korisnik usluge ima pravo prigovora na obradun potrodnje vode odnosno na raun za pruzenu uslugu koji
ne odgada rok placdanja obrauna odnosno racuna, osim kod izvanrednih situacija koje odobrava Uprava
Druastva.

Prigovor se podnosi u pismenom obliku u roku od najduZe 15 dana od primitka obraduna odnosno rauna.
Isporuditelj ushuge duZan je u roku od 15 dana ispitati osnovanost prigovora, te dati pisani odgovor na isti.

Korisnik usluge, nezadovoljan odgovorom isporuditelja usluge iz prethodnog stavka ovog ¢lanka, moZe u
roku od 15 dana od dana primitka odgovora podnijeti reklamaciju Povjerenstvu za za$titu potrofata
Drustva. Povjerenstvo je duzno uroku od 30 dana od prijema odluéiti o prigovoru i pisani odgovor dostaviti
korisniku usluge.

VIII UVIETI ZA PRIMJENU POSTUPKA OGRANICENJA ILI OBUSTAVE ISPORUKE
VODNIH USLUGA

Clanak 33.



ks

Kod nestaica vode zbog suse ili drugih razloga isporuditelj usluge moZe poduzeti mjere (operativni
planovi) za ogranienje potrodnje radi ublaZavanja posljedica nedostatka vode.

U slu¢aju dugotrajne i vece nestaSice vode isporuditelj usluge ¢e predloZiti jedinicama lokalne samouprave
hitno dono$enje odluke o ograni¢enju potrosnje vode odnosno zabranu potro$nje vode za pojedine namjene
( pranje ulica, polijevanje vrtova, pranje automobila i sL). Istom odlukom odreduju se i sankcije za
nepostivanje odluke o ogranicenju potrodnje vode.

Za vrijeme trajanja nestasice vode zbog sule, a u sluéaju vise sile, vodu na hidrantima mogu koristiti samo
jedinice vatrogasnih postrojbi na prethodno dogovorenim mjestima i vz obaveznu prethodnu najavu
isporuéitelju vodnih usluga.

Clanak 34.

Isporucitelj usluge moze iz opravdanih razloga, sukladno €l. 216 Zakona o vodama i Opéim uvjetima
isporuke vodnih usluga, korisnicima ograniéiti, odnosno, obustaviti isporuku vodnih usluga.

4 aga

1. zbog planiranih radova pregleda, zamjene vodomjera, popravka sustava opskrbe vodom, izgradnje
nove vodovodne mreZe, prikljucka ili drugih radova na sustavu javne vodoopskibe,

2. zbog optih nestafica vode,

3. zbog neposredne opasnosti po Zivot i imovinu gradana koja bi nastala daljnjim koridtenjem pitke
vode

Isporuéitelj usluge je ovladten privremeno obustaviti isporuku vodne usluge na nadin da se demontira
vodomjer i blindira prikljuéak u sluéajevima kada:

1. ako korisnik usluge/potroSaé ne plati raun za isporucenu pitku vodu ni nakon rokova i
postupaka iz ¢lanka 35. ovih Opéih uvjeta,

2. ako korisnik usluge/potro$ac nije u cijelosti podmirio svoj obveze prema isporucitelju prema
ra¢unu za prikljuéenje gradevine na javne sustav vodoopskrbe,

3. ako korisnik usluge/ potro8a¢ namjerno ili iz krajnje nepaZnje pokvari vodomjer odnosno otudi
vodomjer ili odteti plombu,

4. ako se korisnik usluge/potrosak neovlasteno prikljuéi na sustav opskrbe pitkom vodom,

5. ako korisnik usluge/potrofaé o promjeni adrese ne obavijesti isporuditelja usluge u roku od 15
dana pa se zbog toga nije mogla izvriiti dostava obratuna odnosno raduna ili opomene,

6. kada nastane kvar na vodoopskibnoj mreZi ili na vodovodnim instalacijama korisnika usluge
koji moZe negativno utjecati na sanitarmu ispravnost pitke vode,

7. ako je vodomjerno okno zagadeno, zatrpano ili nepristupacno, a korisnik usluge/potro$ac nije
nedostatak otklonio niti nakon pisane opomene isporuditelja usluge

8. ako korisnik usluge/potrosac nakon pisane opomene, kr8i naredbe o Stednji vode,

9. ako korisnik usluge/potrosac, i nakon pisane opomene, koristi vodu protivno odredbama ovil
Opéih uvjeta,

10. na temelju naredbe nadleZnih organa,

11. u drugim sli¢nim slu¢ajevima nastalim skrivljenim ponasanjem korisnika.



Clanak 35.

Korisniku usluge/potrosatu koji ne plati radun za isporucenu vodu odnosno obradun potrodnje vode u
kategoriji domadinstva najkasnije u roku od tri mjeseca od njihova dospijeéa, isporuditelj usluge ce
dostaviti pisanu opomenu o privremenocj obustavi isporuke vode ili naplate sudskim putem

Ako korisnik usluge/potroSal ne plati dug po opomeni u roku od osam dana od datuma opomene,
isporucitelj usluge ¢e mu pismeno dostaviti rjeSenje o privremenoj obustaviti isporuku vode sa datumom
privremene obustave ili izvod iz poslovnih knjiga na kojima je prikazan pregled nepodmirenih obveza i
sluZi za pokretanje naplate sudskim putem. Iznimno, zbog karaktera posla, datum privremene obustave
moZe biti svaki naredni dan, ali ne duZe od 30 dana od dana datuma privremene obustave koji je naveden
na rjeSenju. Zapisnik o izvrSenom privremenom iskljudenju je rezultat rjeSenja o privremenoj obustavi
isporuke vode. Ukoliko korisnik usluge ne dozvoli isporuditelju usluge privremenu obustavu isporuku
vodne usluge (onemogucavanje pristupa vodomjeru) po tjedenju, tada se primjenjuje stavak 4 ¢lanka 35
Opéih uvjeta i vrsi naplata sudskim putem.

Isporucitelj usluge ne odgovara za Stetu koju korisnik usluge/potro$aé trpi zbog obustave vode iz ovog
Clanka.

Ukoliko se korisnik usluge neovlasteno prikljudi na sustav vodoopskrbe za vrijeme obustave isporuke vode,
duZan je platiti dvostruki iznos utrodene vode obradunate na osnovi prosjeéne potroSnje u zadnja tii mjeseca.
Za utvrdivanje vremena potrodnje iz ovog stavka uzima se da se korisnik usluge/potrosa¢ neovlasteno
prikljudio istog dana s kojim je izvr§ena obustava vode.

Isporucitelj usluge uspostaviti ¢e ponovnu isporuku vode u roku od 5 dana od dana kada korisnik
usluge/potrosa¢ dostavi dokaz o pladanju duga s obraunatim zateznim kamatama, troskove iskopfanja i/ili
ukopCanja vodomjera, a u sluéaju neovlaftenog prikljudenja za vrijeme obustave isporuke vode i
obradunatog dvostrukog iznosa utro$ene vode.

Ukoliko se razlozi za privremenu obustavu ne uklone u roku od tri godine, isporuéitelj usluge ¢ée donijeti
Odluku o trajnom ukidanju istog prikljucka.

U sluaju privremenih prekida isporuke vode iz ¢lanka 34.st.3 tocke 3.4.7.8.9., isporuditelj usluge
uspostaviti é¢ ponovnu isporuku vode u roku od 5 dana od dana kada korisnik usluge/potro$ad podmiri
Stetu, dvostruku potrodnju iz st.4 ovog €lanka ili otkloni uzroke zbog kojih je obustavljena isporuka vode.

Iznimno u shuéaju, da se sa korisnikom usluga, nakon pismene opomene iz stavka 1. ovog ¢lanka sklopi
Ugovor o0 nagodbi o planu podmirenja obveza nastalih vodnih usluga temeljem raduna/obratuna koji su
dospjeli na naplatu.

Clanak 36.

Isporuéitelj usluge ne moZe obustaviti isporuku vode zbog neplaéanja ratuna za pruZene ushuige:



I. zdravstvenim ustanovama, ako su im osnivadi drZava, Zupanija ili jedinica lokalne samouprave,
osim uredskih prostorija i prostorija u najmu,

2. Ustanovama socijalne zaltite za smjedtaj starijih, invalidnih i drugih osoba ometenih u
psihofizickom razvoju, ako su im osnivadi drZava, Zupanija ili jedinice lokalne samouprave,

3. Ustanovama za predSkolski odgoj, osnovnim i srednjim Skolama i visokim u¢ili§tima ako su im
osnivaci drZava, Zupanije ili jedinice lokalne samouprave,

4. ViSe stambenim zgradama gdje ne postoji tehni¢ka mogucnost za iskljutenje pojedinih potroZaéa
koji ne pladaju uslugy,

5. Korisniku usluge/potro§acu koji u sudskom ili izvan sudskom postupku osporava raéun isporuditelja
usluge, a koji uredno podmiruje sve ostale nesporne ratune

Clanak 37.

U sludaju kada isporuditelj usluge odluci obustaviti isporuku usluge temeljem tjeSenja o privremenoj
obustavi vodnih usluga , korisnik usluga je duZan omoguéiti pristup vodomjeru zbog demontaZe
vodomyjera i prekida toka vode.

Ako korisnik usluge ne dopusti struénim sluZbama isporuditelja usluge demontazu vodomjera i prekid
toka vode, isporuditelj usluga ¢e demontaZzu i prekid toka osigurati posredstvom nadleznih drzavnih tijela {
komunalni redar, zastitarska sluzba).

U slu€aju iz prethodnog stavka, kao i u sluéaju, ako je demontazu vodomjera nemoguée izvesti iz tehni¢kih
razloga, isporucitelj usluge ima pravo prekida isporuke obaviti na glavnom vodu, a sve troskove prekida
isporuke i ponovnog priklju¢enja snosi korisnik usluge.

IX POSTUPANJE U SLUCAJU NEOVLASTENOG KORISTENJA VODNIH USLUGA
Clanak 38.
Pod neovladtenim koridtenjem vodnih usluga podrazumijevaju se slucajevi kada:

se korisnik usluge/potrofad samovoljno spoji na mreZu javne vodoopskrbe,

korisnik usluge/potro$al daje neto€ne podatke za odredivanje kategorije potrosnje,

korisnik usluge/potro$ac trosi vodu, a cijenu za isporucenu vodu plaéa trecoj osobi,

korisnik usluge/potrofaé opskrbe pitkom vodom koristi bez mjerne opreme ili mimo postojeée

mjeme opreme ili suprotno propisanim uvijetima za mjernu opremu, izuzev korisnika usluge iz

¢lanka 22 st.9.

5. kada korisnik usluge/potrofaé se za opskrbu pitkom vodom koristi mjernom opremom s koje je
skinuta ili o§teéena plomba,

6. kada korisnik usluge/potrogac ili treca osoba bez ugovorenog odnosa na hidrantima uzima vodu,
izuzev javne vatrogasne postrojbe sukladno ¢lanku 33. st.3.

7. udrugim slu¢ajevima kada se korisnik usluge/potroSa¢ ne pridrZava odredbi o uvjetima kori$tenja
usluge iz ovih Opéih uvieta.

8. Kada korisnici usluga/potroSaci obavljaju poslovnu djelatnost u stambenom prostoru koju nisu

prijavili isporuditelju usluge.
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U sluéaju nastupa okolnosti iz st. 1 ovog ¢lanka izuzev tocke 6., kao i u slugaju sprjeavanja postupka
kontrole neovlaStenog prikljudenja, isporuditelj usluge ima pravo obustaviti isporuku vodoopskrbe bez
prethodne pisane opomene.

U sluéaju nastupa okolnosti iz st. 1 ovog ¢lanka totke 6, isporuditelj usluge ima pravo prijaviti iste
nadleZnim institucijama zbog teZe povrede neovladtenog koristenja vodne usluge.

ZaneovlaSteno koristenje vodne usluge iz ovog ¢lanka, tocke 4 i 5 isporuditelj usluge ima pravo i duZnosti
neovladteno korisniku usluge/potrosacu naplatiti naknadu Stete u pau$alnom iznosu koji predstavlja iznos
cijene za 3 m* vode dnevno, a ako nije moguée utvrditi dan neovlasteno prikljudenja, u iznosu za 100 m?
vode mjeseno, te ostale troskove prouzrofene neovladtenim koritenjem vodne usluge prema cijenama za
odredene vrste korisnika ushuge/potrosaca.

X TEHNICKO-TEHNOLOSKI UVJETI ZA UGRADNJU VODOMJERA
Clanak 39.
U vodomjerno okno stambenih jedinica (kuca) standardno se ugraduje vodomjer (@ 13 - @ 40 mm).

Ispred vodomjera se ugraduje ventil bez ispusta, a iza vodomjera se ugraduje ventil sa ispustom. Ukoliko
je zbog visokog tlaka u mreZi potrebno ugraditi ventil za smanjenje tlaka ( reducir ventil), u pravilu se on
postavlja iza ventila s ispustom. Isto vrijedi i za ostalu vodovodnu armaturu koji investitor — korisnik usluge
Zeli ugraditi.

Isporucitelj usluge ne smije upotrebljavati spojni i briveni materijal koji je Stetan po zdravlje ljudi ili koji
daje vodi poseban okus, miris ili boju.

Dobavu, ugradnju, popravak, bazdarenje (redovita izmjenu vodomjera) i oéitanje glavnih vodomjera, koji
su postavljeni u skladu sa €lankom 6. ovih Opéih i tehni¢kih uvjeta, vri isporuditelj usluga.

Clanak 40.

Prema Zakonu o vodama obavezno je projektiranje i gradnju gradevina graditi tako da svaki poseban dio
zgrade koji predstavlja samostalnu uporabnu cjelinu u kojoj se koristi voda (stan, poslovni prostor, garaza
i sL.) ima ugraden svoj vodomjer.

Vodomjerno okno za zgrade s viSe samostalnih cjelina dimenzionirano je za odgovarajuéi broj tih cjelina i
broj vodomjera koji se ugraduju u vodomjerno okno.

Ugovorom o prikljuéenju za gradevine koje imaju vife samostalnih upravnih cjelina prikljuéci do
vodomjera 1 vodomjeri prenose se u osnovna sredstva isporufitelja usluge koji preuzima njihovog
odrZavanja. Potpisom ugovora o prikljuenju podnositelj zahtjeva za izradu prikljucka postaje korisnik
vodne usluge kojemu se dostavljaju raduni do trenutka promjene potroaca (kupca). U sludaju promjene
potrofada — korisnika, korisnik vodne usluge duZan je isporutitelju dostaviti pravovaljani dokument o
promjeni podataka.

XI PRIJELAZNE 1 ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 41.



Sve usluge isporuditelja usluga koje su utvrdene ovim Opéim uvjetima, a koje nisu sadrZane u cijeni
prikljudenja i koristenja vodnih usluga nestandardne su usluge i placaju se prema cjeniku za nestandardne
usluge kojega donosi isporucitelj usluge.

Clanak 42.

Korisnici usluge/potrofadi koji su duZni temeljem vaZeéih propisa i ovih Opéih uvjeta ugraditi
odgovarajute sigurnosne uredaje koji sprjedavaju vracanje i usisavanje vode iz objekata. Uredaja ili
dijelova interne vodovodne instalacije, duzni su te uredaje ugraditi u roku od Zest (6) mjeseci od dana
stupanja na snagu ovih Opéih uvjeta.

Nakon isteka roka iz prethodnog stavka isporuditelj usluge ima pravo, nakon §to pismeno opomene
korisnika usluge/potrosaca izvrsiti potrebne radove na ugradnji uredaja koji je bio duZan ugraditi korisnik
usluge/potrosac, a na teret korisnik usluge/potrosaca.

Clanak 43.

Na tehniCko-tehnoloske uvjete prikljuenja i koriStenja vodne usluge opskrbe pitkom vodom koji nisu
uredeni Ugovorom o priklju€enju i ovim Opéim i tehniCkim uvjetima primjenjuju se odredbe vaZece
zakonske regulative,

Clanak 44.

Ovi Opci uvjeti stupaju na snagu osam dana od dana njihovog donoSenja, a objavljuju se na Internat
stranicama isporuditelja usluge. Opdéi uvjeti broj 678/12 od 04.07.2012. Komunalca d.o.0. Delnice nisu
vazedi, stupanjem na snagu ovih Opéih uvjeta od 15.01.2014 Komunalca — vodoopskrba i edvodnja d.o.o.
broj 1-3/14.

Broj; 1-3/14
Direktor
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Boro TTié, dipl.ing.
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